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本別紙は、中国大陸地区（香港、澳門及び台湾を含みません。以下「中国」といいます。）

に所在又は居住するお客様に適用され、中国の「個人情報保護法」に関しての取扱いや、お

客様が行使可能な権利について説明するものです。 

 

1.  個人情報の取扱いの法的根拠 

当社は、個人情報を取り扱うにあたっては、お客様の同意を取得した上で、合法、正当、必

要及び信義誠実の原則に従ってこれを取り扱うものとします（「個人情報保護法」5 条）。

かかる同意は、お客様による本グローバルプライバシーポリシー及び本別紙の同意に含ま

れるものとします。ただし、以下に定める事由に該当する場合、中国の「個人情報保護法」

に基づき、お客様の同意なく、その個人情報を取り扱うことができます（「個人情報保護法」

13条）。 

 お客様を当事者の一方とする契約の締結、履行のために必要であるとき 

 法定の職責又は法定の義務の履行のために必要であるとき 

 突発的公衆衛生事象に対応するため、又は緊急の場合において自然人の生命健康及び

財産の安全を保護するために必要であるとき 

 公共の利益のためニュース報道や世論による監督等の行為を実施するにあたり、合理

的な範囲内でお客様の個人情報を取り扱うとき 

 お客様が自ら公開した個人情報又はその他のすでに合法的に公開されている中国の

「個人情報保護法」の規定に従い合理的な範囲内で取り扱うとき 

 法律、行政法規に定めるその他の事由 

 

2.  中国国外への個人情報の移転 

当社は本グローバルプライバシーポリシーで記載した範囲内で、お客様の個人情報を中国

以外の国/地域に所在する当社グループに対してお客様の個人情報を移転することがあり、

お客様による本グローバルプライバシーポリシー及び本別紙の同意に、当該個人情報の中

国国外の移転に対する同意も含むものとします。 

また、当社は、国外受領者による個人情報の取扱行為が中国の「個人情報保護法」に定める

個人情報保護基準を満たすことを保障するため、必要な措置を講じます（「個人情報保護法」

38条 3 項）。 

 

3.  子どもの個人データ 



お客様が 14歳未満の子どもである場合は、お客様の個人データを当社へ提供するに先立っ

て、お客様の父母又はその他の後見人に、本グローバルプライバシーポリシー及び本別紙を

よくお読み頂いてお客様の父母又はその他の後見人の同意を得て下さい（「個人情報保護法」

31条 1項）。お客様が、子どもの父母又はその他の後見人である場合は、本グローバルプラ

イバシーポリシー及び本別紙をよくお読み頂き、同意して下さい。 

当社は、14 歳未満の子どもの個人データを個人の機微な個人情報として、個人の機微な個

人情報に関する法律法規の規定に基づき取り扱います。 

 

4.  お客様の権利 

当社は、お客様が自らの個人情報に対して以下の権利を行使することを保障します。ただし、

法律、行政法規に別段の定めがある場合はこの限りではありません。 

 知る権利と決定権（「個人情報保護法」44 条）：お客様は、その個人情報の取扱につい

て知る権利、決定権を有し、その個人情報を他人が取り扱うことを制限し、又は拒絶す

る権利を有します。 

 閲覧、複製（「個人情報保護法」45 条 1 項）：お客様は、当社からその個人情報を閲覧

し、複製する権利を有します。お客様がその個人情報の閲覧、複製を請求した場合、当

社は、遅滞なく提供します。 

 移転（「個人情報保護法」45 条 3 項）：お客様がその指定する個人情報取扱者への個人

情報の移転を請求し、国のネットワーク安全情報部門の定める条件を満たしていると

きは、当社は、移転手段を提供します。 

 訂正と補充（「個人情報保護法」46 条）：お客様は、その個人情報が不正確又は不完全

であることを発見した場合、当社に対し訂正、補充を請求する権利を有します。お客様

がその個人情報の訂正、補充を請求した場合、当社は、その個人情報について事実確認

を行い、かつ遅滞なく訂正し、補充します。 

 削除（「個人情報保護法」47条 1項）：お客様は、(1)取扱目的が実現されたとき、実現

不能であるとき、又は取扱目的の実現のために必要ではなくなったとき、(2)当社が製

品もしくはサービスの提供を停止するとき、又は保存期間が満了したとき、(3)お客様

が同意を撤回したとき、(4)当社が法律、行政法規に違反し、又は約定に違反して個人情

報を取り扱ったとき、又は(5)法律、行政法規に定めるその他の事由のいずれかに該当

する場合、当社に対して個人情報の削除を請求する権利を有します。 

 取扱規則の説明を要求する権利（「個人情報保護法」48条）：お客様は、当社に対して、

その個人情報取扱規則について解釈及び説明を行うよう要求する権利を有します。 

 同意の撤回（「個人情報保護法」15 条 1 項）：お客様の同意に基づく個人情報の取扱い

においては、お客様は、その同意を撤回する権利を有します。 


